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CORRESPONDANT-E-S CNAS GRAND REIMS ET VILLE DE REIMS

En vous connectant sur votre compte CNAS, dans la rubrique « votre tableau de bord », vous
trouverez la liste des correspondants CNAS, curieusement positionnée a cet endroit.

ﬁ Accueil Catalogue Offres locales Actualités Conseils et outils

CNAS.FR > Mon Compte > Votre tableau de bord

VOTRE TABLEAU DE BORD

Votre compte A

V Accueil

OUTILS ET INFORMATIONS PRATIQUES

) Vos informations personnelles

Y Votre tableau de bord

7 Suivre vos demandes
- ____ VOTRE CORRESPONDANT(E)

Celle liste fait apparaitre 54 collégues qui dans leur direction ont désormais une nouvelle
tache : étre le-la correspondante CNAS.

La liste présentée dans le tableau de bord du CNAS, ne fait malheureusement pas apparaitre
a c6té du nom de chacun-e de ces collégues leur direction.

La CGT et I"'UFICT-CGT vont demander en conséquence la mise en place de complément
d’information.

La CGT et I'UFICT-CGT demandent pour ces 54 colleégues (un peu moins en fait car certain-e-s
sont correspondant a la fois au Grand Reims et a la Ville), I'attribution d’une prime
reconnaissant cette nouvelle tache et cette responsabilité. D’autant qu’ils — elles ont accés a
des informations personnelles et familiales de leurs collegues de proximité...

Dans ce sens, leur droit a formation « CNAS » doit étre organisé par I'employeur.

Il est a noter que cette fonction est particulierement féminisée : a 95% pour la Ville de
Reims, a 87% pour le Grand Reims et la Ville de Reims, a 82% pour le Grand Reims.

Nous observons que cette tache est exercée majoritairement pas des agents de catégorie C,
mais aussi par des cadres B et A.

La CGT et I'UFICT-CGT estiment qu’il n’est pas souhaitable que la ligne managériale
(Directrice de poéle ou chef de service) soit impliquée dans cette tache en tant que
correspondant CNAS. En effet, cela peut fausser, voire limiter I'acces aux prestations.

La CGT et 'UFICT-CGT du Grand Reims
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COMMUNAUTE URBAINE GRAND REIMS

MAGALI SANCHEZ, magali.sanchez@grandreims.fr
SOPHIE DE PIERO, sophie.depiero@grandreims.fr
VALERIE STASIAK, valerie.stasiak@grandreims.fr
CAROLE ROTHIER, carole.rothier@grandreims.fr
SABINE BARBIER, sabine.barbier@grandreims.fr
NATHALIE HURLUPE, nathalie.hurlupe@grandreims.fr
KADEJA HALES, kadeja.hales@grandreims.fr
SABRINA GROSS, sabrina.gross@grandreims.fr
SANDRA CHER, drh@grandreims.fr

. CHRISTELLE DEMARVILLE, christelle.demarville@grandreims.fr

. MAGALIE BEAUFOUR, magalie.beaufour@grandreims.fr

. NATALIA BORGNE, natalia.borgne@grandreims.fr

. FLORENCE DUCROT, florence.ducrot@grandreims.fr

. ADELINE VATIN CLEMENCEAU, adeline.vatin@grandreims.fr

. VIOLAINE PLOMION JONNIAUX, violaine.plomion@grandreims.fr

. CHRISTELLE PRIN, christelle.prin@grandreims.fr

. SANDY PARMENTIER, sandy.parmentier@grandreims.fr

. ANGELIQUE LECAS, angelique.lecas@grandreims.fr

. LYDIE SABY, lydie.saby@grandreims.fr

. CINDY TRONEL, cindy.tronel@grandreims.fr

. CLAIRE MASSON, claire.masson@grandreims.fr

. JULIE SCHMITT, julie.schmitt@grandreims.fr

. JEAN-MARIE ROUX, jean-marie.roux@grandreims.fr

. STEPHANE LUX, stephane.lux@grandreims.fr

. MICKAEL BASTIEN, mickael.bastien@grandreims.fr

. LAURENCE DRUIN, laurence.druin@grandreims.fr

. THOMAS GARINET, thomas.garinet@grandreims.fr

. ANGELIQUE DEWULF, angelique.dewulf@grandreims.fr

. STEVEN BOULNOY, steven.boulnoy@grandreims.fr

. PATRICIA LEFRANCOIS, patricia.lefrancois@grandreims.fr

. REMI GARET, remi.garet@grandreims.fr

. KARINE PELLERIN, karine.pellerin@grandreims.fr

. ANNIE BELLON, annie.bellon@grandreims.fr

. ALEXANDRA MENARD, alexandra.menard@grandreims.fr
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MAGALI SANCHEZ, magali.sanchez@grandreims.fr
BENEDICTE JOLY, benedicte.joly@reims.fr

THIBAULT HAPPILLON, thibault.happillon@grandreims.fr
BETTY TEIXEIRA, betty.teixeira@grandreims.fr

GWLADYS POUILLON, gwladys.pouillon@grandreims.fr
MELANIE MATHIEZ, melanie.mathiez@reims.fr
JENNIFER THIS, jennifer.this@grandreims.fr

GAELLE VALENTIN, gaelle.valentin@grandreims.fr
SYLVIE LEMPEREUR, sylvie.lempereur@grandreims.fr

. REJANE PERRIOT, rejane.perriot@grandreims.fr

. PASCALE LENOIR, pascale.lenoir@grandreims.fr

. EMILIE MOUSSE, emilie.mousse@grandreims.fr

. PATRICIA PROT, patricia.prot@grandreims.fr

. MARIE-LINE GUIDET FRANCART, marie-line.guidet@grandreims.fr
. SANDRA CHER, sandra.cher@grandreims.fr

. CLAIRE DELAHAYE, claire.delahaye@grandreims.fr

. CHRISTELLE THULLIER, christelle.thullier@grandreims.fr

. DOMINIQUE COSSE, dominique.cosse@grandreims.fr

. SANDRA DOS SANTOS TEIXEIRA, sandra.dossantosteixeira@grandreims.fr
. LAURENCE DRUIN, drh@grandreims.fr
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CNAS+

L'action sociale
SOLIMIE COMpris.

Paur les scteurs du service public lacal

FICHE DE MISSION

CORRESPONDANT

Relais de proximité du CNAS
au sein de la structure adhérente

Dans son projet associatif, le CNAS développe des valeurs fortes
telles que la solidarité, I'humanisme qu'il véhicule dans I'ensemble
de ses actions, et notamment dans les échanges de proximité
qu'il entretient avec ses adhérents et bénéficiaires.

Cette ambition s'incarne notamment dans |'action des correspondants.

ROLE

> Disposant des temps et moyens nécessaires
accordés par I'adhérent, le correspondant PROFIL
s'engage pour développer I'action sociale ] Mativation pour la mission

du CNAS au sein del'organisme:

c'est le référent opérationnel du CNAS. -E Respect de la confidentialité par rapport aux

situations et données personnelles des demandeurs
> Chargé de faire vivre la solidarité au sein

de la structure adhérente, il informe

et assiste ses collégues sur ['utilisation

et les droits d'accés aux prestations du CNAS.

ﬁ Bonne sensibilité sociale et disponibilité d'écoute

<] Bonne connaissance du personnel

'E Aisance avec les outils de communication
et de diffusion de l'information

'E Rigueur en termes de gestion
et matftrise des outils bureautiques

DESIGNATION

Désigné par l'exécutif, le correspondant doit pouvoir étre disponible
pour I'ensemble des personnels, y compris ceux affectés
aux services extérieurs.

|l est souhaitable que sa situation lui permette :
> de disposer du temps et des moyens nécessaires a sa mission,

> d'enfretenir des relations aisées avec le personnel, A NOTER
> de disposer d'un accés a laliste des personnels La désignation de
pour mettre a jour la liste des bénéficiaires, correspondants adjoints
> d'accéder a Internet ainsi guaux outils de communication est conseillée autant que °

de besoin (et notamment
en cas de sites éloignés ou
La désignation du correspondant est a porter a la connaissance de services déconcentrés).
du CNAS via la Fiche de désignation du correspondant.

J

disponibles sur I'espace personnel du CNAS.
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— AUPRES DES
BENEFICIAIRES

— AUPRES DES
DECIDEURS DE
VOTRE STRUCTURE

VOS MISSIONS

> Informer et conseiller les bénéficiaires sur lobtention
des prestations et services proposés ainsi que sur les évolutions
de l'offre

> Assister les personnels qui le souhaitent dans la constitution
de leurs dossiers et la saisie en ligne de leurs demandes

> Diffuser les documents d'information mis & disposition par
le CNAS (affiches, diaporamas...) et promouvoir les supports
de communication directe (Facebook, CN@S Bénéficiaire)

> Transmettre I'information notamment auprées des personnels
éloignés de loffre (éloignement géographique, non acces
a Intemet...) via vos canaux de communication habituels

> Organiser des réunions d'information lorsque
cela s'avere nécessaire

> Préparer |'évaluation et la valorisation de I'utilisation
par les bénéficiaires, des prestations et services du CNAS,
a l'aide d'indicateurs, ces données pouvant alimenter
le bilan social

> Informer sur les actions de communication a I'attention
des bénéficiaires

> Relayer auprés des délégués (élu et agent) les souhaits
et remarques exprimés

> Veiller a lamise a jour de |a liste du personnel bénéficiaire
par le biais de l'actualisation papier ou numérique

> Veiller au suivi de la gestion administrative de I'adhésion
au CNAS (suivi de la cotisation..)

> Assister a l'initiative de la délégation départementale,
a l'assemblée départementale annuelle, qui collecte notamment
les veeux d'évolution de l'offre
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VOS OUTILS

dans votre espace personnel Correspondant sur le portail cnas.fr

Rubrique Documents utiles

— Supports de communication relatifs a I'offre,
consultables en ligne et téléchargeables :

> Guide des prestations, document de référence
sur les maodalités d'accés aux prestations

> Catalogue des bénéficiaires présentant loffre compléte
du CNAS, envoyé aussi en version papier sur vos lieux de diffusion

ou au domicile des bénéficiaires

> affiches sur la promaotion de 'offre, le calendrier,
des diaporamas, des argumentaires...

> formulaires de demandes de prestations

Une lettre d'information périodique : CN@S Correspondant

n Incitez les bénéficiaires a s'inscrire a la page Facebook CNAS !
= Qutil pour un accompagnement personnalisé :

> suivi nominatif des prestations (pour les bénéficiaires
ayant expressément donné leur accord)

Q

1 rensesson
numérique <015

Pourquoi ?

A quoi ga sert ?

| QqemeNy,
| P CNAS,

Rubriques Suivi des prestations et Bilan des prestations

—— Outils pour le pilotage de I'action sociale,
consultables en ligne et téléchargeables :

> suivi global etanonyme par catégorie et type de prestation
> bilan annuel des prestations
> liste des bénéficiaires de |a structure

> éléments supplémentaires de synthése fournis par les services
du CNAS a I'exécutif sur I'action sociale si basoin est

Rubriques Fiche d'identité et de suivi,
Liste des bénéficiaires et Documents utiles

= Outils pour le suivi de I'adhésion de votre structure,
consultables en ligne et télechargeables :

>réglement de fonctionnement du CNAS
> avis de modification

> Guide de I'adhésion, 8 fiches pratiques sur les modalités
de gestion de I'adhésion au CNAS

> dossier d'actualisation fourni une fois par an en fin d'exercice
en format numérique (ou sous format papier)

> mode d'emploi et vidéo de présentation
de l'actualisation num érique de I'adhésion
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VOTRE FORMATION

e Développée par le CNAS, elle s'articule en 2 volets :

‘—— une formation initiale réalisée par I'antenne régionale du CNAS.
: Elle s'appuie notamment sur le Guide des prestations
disponible sur cnas.fr
Objectifs : - présentation de |'offre, &
- information sur le réle du correspondant
et les outils mis a sa disposition.

Si besoin, des formations personnalisées a distance sont envisageables
pour permetire une prise en charge rapide de la mission.

‘— une formation continue s'appuyant sur des réunions proposées
: au minimum une fois par an par les antennes régionales.
Objectifs : - point sur I'évolution de l'offre,
- approfondissement de thématiques,
- échange de bonnes pratiques entre correspondants,
- gestion administrative de 'adhésion,
- techniques d'animation.

A cet effet, ces réunions peuvent prendre la forme :

- d'une présentation de l'offre en fonction des habitudes locales
d'utilisation des prestations,

- d'ateliers sur des thématiques particuliéres telles que les prestations
solidarité, I'offre culture-loisirs ou encore les prestations enfants, avec
intervention de nos partenaires,

- d'ateliers participatifs : les correspondants sont mis en situation
d'animation de réunions d'information pour un meilleur apprentissage
de leur réle et participent a une réflexion collective sur ce sujet,

- de journées portes-ouvertes sur le site méme de |'antenne régionale.

Ces réunions peuvent aussi étre tenues sur des lieux référencés comme offres
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GUIDE SYNDICAL CGT D'ACCES AUX
PRESTATIONS DU CNAS - 2022

https://ufictgrandreims.reference-syndicale.fr/2022/01/guide-syndical-cgt-dacces-aux-

H#ievotecyt

ESSENTIELLE POUR NOS DROITS, POUR LE SERVICE PUBLIC
ELECTIONS FONCTION PUBLIQUE
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